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Fases do Projecto CAF

1. Constituicao da equipa de auto-avaliacao e explicacao do
modelo CAF

2. Elaboracao dos indicadores e construcao dos
questionarios

3. Sessoes de Sensibilizacao ao PD e PND, aplicacao dos
questionarios e preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacao

4. Tratamento estatistico e posterior elaboracao do Relatorio
de Diagnostico Organizacional
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Fases do Projecto CAF

5. Discussao dos resultados e identificacao das acc¢oes de
melhoria

6. Apresentacdo dos resultados a comunidade escolar

7. Elaboracao do PAM/ Constituicao dos grupos de
implementacao das ac¢oes de melhoria / Implementacao das
accoes de melhoria
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Instrumentos CAF

Identificacao de pontos fortes e areas de melhoria

s (recolha de evidéncias para cada um dos critérios e
respectivos subcritérios)

1. Avaliacao da EAA
(Grelha AA)

ostico

/

2. Avaliacao da Inquiricdo a toda comunidade

o Comunidade Escolar S (percepcao sobre questoes relacionadas com o modo
(Questionarios) de funcionamento e desempenho da escola)

Diagn
Organizacional

Plano de Accoes de Melhoria
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Questionarios - Taxa de adesao

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 68% 77% 78% 94%
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29 e 3° Ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario
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Questionarios - Taxa de adesao
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Questionarios - Taxa de adesao
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Taxas de Adesao - Fundamentacao

« A baixa taxa de adesédo ao nivel dos alunos do 2° e 3° Ciclo e do Ensino Secundario ter-
se-a ficado a dever ao facto de um nimero consideravel de alunos néo ter submetido o
respectivo questionario. Outro condicionante prendeu-se com o reduzido numero de
computadores entdo disponiveis, por sala, uma vez que a escola se encontrava em obras,
numa fase em que se aguardavam novos equipamentos. Assim, apesar de ter sido
prevista e implementada uma calendarizacao de preenchimento dos inquéritos para todas
as turmas, nao foi possivel contornar todos 0s constrangimentos acima referidos.

» A baixa taxa de adeséo ao nivel dos alunos do 1° Ciclo ter-se-a ficado a dever ao facto de
as escolas nao disporem de internet, tendo sido utilizado o sistema de internet movel
(pens), gue nem sempre se revelou eficaz, devido as frequentes falhas do sistema,
impeditivas da concretizagcdo de muitos inquéritos, no tempo previsto. A fim de obviar esta
situacao, a EAA esteve permanentemente atenta a evolugéo do processo, tendo,
inclusivamente, solicitado o alargamento do prazo.
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Questionarios - Pessoal Nao Docente
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Questionarios - Alunos
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Questionarios - Pais/Enc. Educacao
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Questionarios - Resultados Globais
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Analise qualitativa
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Pontos fortes e Aspectos a melhorar

1. Questionarios CAF
. .. (resultados e sugestoes)
Diagnostico

Organizacional
2. Grelhas AA (evidéncias)
Exemplo

t> Plano de Accoes de Melhoria

Andlise qualitativa
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Pontos fortes

A Escola prepara os alunos para o prosseguimento de estudos e também
para a vida activa

Os alunos estao satisfeitos com a forma de ensino praticado nesta Escola

e sentem-se seguros e acompanhados, recomendando-a aos seus amigos

Os alunos e/ou Encarregados de Educacao consideram-se satisfeitos
com os horarios e a qualidade da prestacao dos servicos da Escola
(Biblioteca, Servicos de Administracao Escolar, Direccao de Turma, Bar,
Reprografia)
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Pontos fortes

Os encarregados de educacao tém confianca na Escola/Jardim de
Infancia, recomendando-a/o a outras familias/amigos

O pessoal docente preocupa-se em apoiar e dar indicacoes precisas

relativas ao desempenho de cada aluno, de modo a este compreender os
seus pontos fortes e fracos

Relacao do pessoal nao docente e docente com os alunos
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Proximaos passos

Plano de Accoes de Melhoria (PAM)
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Ciclo da melhoria

CAF

retroac(;ao \wsa

Accoes de Auto-
Melhoria avaliacao
operacmnallzado orlgma
Plano de
Melhoria
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Fundamentos do PAM
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Fases do PAM

Identificar e prioritizar as Ac¢oes de Melhoria

Constituir os grupos, nomear os coordenadores
e preencher as fichas de cada AM

Integrar o PAM no planeamento estratégico da
Escola e implementar as AM

Monitorizar regularmente a implementacao e
avaliar os resultados e impactos
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ldentificacao das accoes de melhoria

Identificacdo das Accbes de Melhoria do relatorio CAF (resultados da grelha de auto-
avaliacdo e dos gquestionarios)

Enquadramento das AM com os objectivos e metas dos documentos estruturantes

Prioritizacao das accoes de melhoria

(capacidade em implementa-las, impacto na melhoria do desempenho da escola e
contributo para a melhoria da satisfacao da comunidade escolar)
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Accoes de melhoria seleccionadas

Melhorar a comunicacao interna e externa do Agrupamento

Melhorar o nivel de satisfacao/envolvimento do pessoal docente e nao
docente
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Accoes de melhoria seleccionadas

Potenciar a organizacao e processos de gestio estratégica (estruturas e
orgaos de gestao, articulacao horizontal e vertical)

Promover/ Aperfeicoar os mecanismos de auscultacio (recolha e
tratamento de dados —Benchmarking), avaliacao e acompanhamento
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