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Introducéo

Enquadramento

A Avaliacéo e a Qualidade s&o, nos dias de hoje, temas de aten¢céo e debate na Administracéo

Publica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se reflectem
na vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais,

culturais, tecnolégicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizaces é uma preocupacgdo que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizacdes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupa¢do com a auto-avaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabiliza-

¢do das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagédo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliacdo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior’, que Ihes é colocado o desafio da avaliacédo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de auto-regulagéo, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia s6 € possivel com a adopgdo por parte da escola de dispositivos e préaticas de auto-

regulacdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Director para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas & comunidade por parte da gestao escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de auto-regulagdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objectivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

reflectindo-se nos documentos estruturantes da escola.
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Na figura seguinte esta representada a perspectiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas
escolas:

Qualidade nas escolas

Lein® 3 -
1/2002,de DL 75/2008, ortaria
4 20de de 22 de Abril 731/2009,de7 (" 3
Dezembro (Definiciodos Junho
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Superior) avaliagdo) 10) =
=4
=
] © ) @ ) 2
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Portarian® IGE (Auto- _g
1260/2007,de 26 Avaliacioea —]
de Setembro avaliagio v
(Contratosde externa =
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Documentos,
Quotas) \ 7

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos vérias iniciativas de auto-avaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introducédo da Qualidade e praticas de auto-regulacdo na escola

com o objectivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliacdo exempli-
fica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da funcdo que esta tem no desenvol-

vimento das organizacfes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins é exemplo disso, pois procura a exceléncia com

o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objectivos da auto-avaliagdo nas Institui¢does Educativas

A auto-avaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efectiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, &
Gongalves, 2003).

Os objectivos da auto-avaliagdo sdo os seguintes:

o Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
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e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-
ponsabilidade;

¢ Incentivar acgOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-
tados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de auto-avaliacdo implica um planeamento adequado de toda a actividade da esco-
la numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria conti-
nua ao ritmo possivel de cada escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvol-

vimento do respectivo processo.

Assim sendo, e por decisao dos 6rgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Mar-
tins, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir de
agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacéo e auto-avaliagao:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo é o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projectos
e accgOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Con-
siderando as escolas como organizagdes onde a cultura de avaliagdo estd profundamente enraizada e
onde existem habitos de utiliza¢éo sistemética de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizacado e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢o das aprendi-
zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e colectivos.

Amigo critico

A auto-avaliacdo é um processo interno, mas a intervengéo de agentes externos tem-se reve-
lado fundamental para uma maior objectividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliacédo, sistemas
de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-
senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Processo de Aumenta a Aumentaa
Experiéncia na acompanhamento objectividade da credibilidade da
aplicacao da (cumprimento dos avaliacao auto-avaliacao
metodologia prazos fixados, (distanciamento (investigacao,
etc.) externo) CESOP, EIPA)

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas funcdes de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de auto-avaliacdo CAF;

e Dar formacado aos elementos da Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA);

o Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacéo para todo o processo de auto-regulacéo;

e Disponibilizar todos os documentos necessarios para a auto-avaliacéo (listagem de
indicadores, Grelha de Auto-Avaliagdo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de auto-avaliagdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Auto-Avaliacdo (GAA);

o Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagndstico organizacional com base nos resultados de au-
to-avaliacdo em articulacdo com a EAA;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

o Acompanhar a implementacéo das ac¢des de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correc¢do de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitagdo & Associa¢do Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessdo do Committed to Excellence in

Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
auto-avaliacdo através da qual uma organizacéo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdo da qualidade da organizagéo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagéo de “Estrutura Comum de Avalia-
¢ao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

MEIOS

RESULTADOS

3

. Planeamento ¢
Lideranga

7. Resuiados
relativos 35 Pessoas

6. Resultadss
orientades paros

9.

Resultados
Desempenho

Estratégia Processos
Chave
4,
Parcerias e

Retursos

cidadios/d
8. Impacto na
Sociedade

APRENDIZAGEME ING'IIW;JED

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,
neste Ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas, tem como objectivos:

e Modernizar os servi¢os publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;

e Optimizar a gestao e o funcionamento dos servi¢os da escola;

e Promover e facilitar a mudancga organizacional na cultura escolar;

¢ Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigos publi-

cos para resultados;
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e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a Escola;
e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidadao-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de auto-regulacao,

isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e Identificar as areas de melhoria;
¢ Implementar um Plano de Accdes objectivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementagédo da CAF actuarem dentro do quadro legal, legisla-
tivo e regulamentar, a auto-avaliacdo também Ihes permite gerir a pressdo da avaliacdo exter-
na institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria,
qguer preparando a justificacdo/fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos servicos de
avaliacdo externa (Inspeccao-Geral da Educacéo). A auto-avaliagdo é ainda um excelente ins-
trumento de “marketing” da escola, pois a divulgagao dos resultados junto da comunidade con-

tribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF esta em consonancia com os objectivos da Avalia-
¢do Externa das Escolas levada a cabo pela Inspeccao-Geral da Educacéo (IGE), pois con-
templa aspectos comuns (figura 4):

Critérios de Meios > Critérios de Resultados >

2. Prestacio
Servico
Educativo 9

orientados para os Resultados de
Processos Cidadgos/Clientes Desempenho
Chave

Parcerias e - e Im. 1. Resultados
Soci
Recursos

< 5. Auto-regulacio e Melhoria |

5. 6. Resultados

Figura 4 - Dimensdes de avaliagcao da CAF e IGE
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2 Instrumentos e metodologia adoptada

2.1 Equipade Auto-Avaliacdo

A implementacéo deste modelo € da responsabilidade de uma equipa de auto-avaliagéo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o0 apoio da consultoria

externa que assume fung¢des de “amigo critico”, formagéo e validagao da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composicado de uma Equipa de Auto-Avaliacéo:

Equipa de Auto-Avaliacao (EAA)
G 7o cooptds (gssio de compaicie) |

« Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

» 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de ensino
(ou departamentos)

» Um representante da direccao (pode ser o Director)
+ Um representante dos pais/EE (Associagao de Pais)
» Um representante dos alunos

« Um representante dos assistentes técnicos

+ Um representante dos assistentes operacionais

» Coordenador da Biblioteca Escolar

« Um representante da comunidade (parceiro estratégico, por
exemplo, autarquia)

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Auto-Avaliacao

A EAA do Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa
o Eurico Valente
e Representantes do pessoal docente
o Alexandra Dias (Pré-escolar e 1° Ciclo)
o Isabel Gomes (2° Ciclo)
o Herminia Valente (3° Ciclo)
o Luisa Fernandes (Novas Oportunidades)
o Helena Félix (Ensino Secundario e Biblioteca)
e Representantes do pessoal ndo docente
o Maria Salvador Saldanha (Assistentes Técnicos)
o Fatima Fonseca (Assistentes Operacionais)
e Representante dos alunos
o Jodo Toméas Costa (Alunos)

e Representante dos pais/encarregados de educacgéo
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o Luisa Bravo (Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo)
Comunidade

o José Fidalgo (Autarquia)

Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas Dr

Martins recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

2.2 Cronograma do Projecto

O processo de auto-avaliacdo imp8e um planeamento adequado de toda a actividade do agru-

pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

funcédo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins, que teve inicio em Abril

de 2010, desenrolou-se da seguinte maneira:

a)
b)

c)

d)

)
)

h)

Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementagéo da CAF 2006;
Reunides da EAA para a elaboracdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacao;

Realizacdo de sessbes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objectivos a alcancar,
a metodologia a seguir, a importancia da participacéo responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao);
Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF € pon-
tuado com base em evidéncias;

Apuramento dos resultados dos questionarios;

Elaboracdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA;

Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliacéo interna, realizada no

agrupamento e das ac¢des de melhoria a implementar.

. Sousa
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O cronograma do projecto do Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins € ilustrado na figura
seguinte:

1. Constituicdo daequipa de auto-avaliacso

2. Explicac@odo modelo & equipa auto-avaliacio

3. Elaboracdo dosindicadorese construcdo dos
respectivos questionarios

4. Sessdes de Sensibilizagdo aoPD e PND e aplicacio
dos questiondrios

5.Preenchimento daGrelhade Auto-Avaliagdo

6. Tratamento estatistico

7.Elaboracgo do Relatorio de Diagnastico
Organizacional

8. Discussaodosresultados

0. |dentificacdo dasacgdes de melhoria

10. Decis8o dacandidatura APQ

11. ApresentacdodosresultadosacPDe PND

Figura 6 - Cronograma do projecto

2.3 Instrumentos de avaliacéo

2.3.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas altera¢des adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o caso do agrupamento. Isso permitird o bench lear-
ning, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum

desenvolvimento de ac¢des de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores seleccionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspectos principais do funcionamento e do desempenho do
agrupamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas préticas e as respectivas evi-
déncias para cada um dos critérios e respectivos subcritérios. Através da identificacao de evi-
déncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliacdo
atribuindo-se uma pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma
consensual, a equipa chega a um resultado final que reflecte a sua avaliagdo sobre todos os
critérios e subcritérios.
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Para o preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliacéo a equipa deve ter uma visdo muito con-

creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-

tificacéo

déncias

das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-

identificadas, devem ser concretas e objectivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Auto-Avaliacéo, sendo eles:

Evidéncia

«Informacio que comprova uma declaragio ouum facto
+Asevidéncias por exceléncia: documentos escritos
+Outrasfontes de evidéncia: observacio e o consenso

Ponto forte

+Accdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuagio elevada

Area de melhoria

*Acgies que ndo existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Accies que existemna escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente
+Accies para garantir sustentabilidade de uma area de exceléncia

Ciclo PDCA

+Analise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma accio que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado € o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as

devidas

alteracbes adaptadas as escolas:
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Pontuacéo a

Ciclo PDCA Descricéo ‘
usar
Ciclo PDCA | Nao ha acgdes nesta area, ndo temos informagéo ou 0
Inexistente | esta ndo tem expressao
P Existem accdes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem accdes devidamente planeadas 2
D As accdes estéo em fase de implementacdo 3
(Executar) | As accdes estdo implementadas 4
c Revimos/avalidmos as ac¢des implementadas (ainda 5
que informalmente)
(Rever Revimos/avalidmos as accdes implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
. Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os necessarios
(Ajustar) . avdild 8
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area € planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA 5 5
Completo | Tudo o que fazemos nesta area € planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10

aprendemos com outras organizacées

Figura 8 - Sistema de pontuacdo dos Meios (adaptado da CAF 2006)

Pontuacéo a

Descricéo e
N&o ha resultados avaliados ou ndo héa informacéo disponivel (ndo 0
existem evidéncias)
Os resultados estédo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa 1
e ndo foram alcancadas metas relevantes
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, 2
embora algumas metas estejam préximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte 6
das metas relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcancadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 9
metas relevantes foram alcancadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as
metas relevantes foram alcancadas e foram feitas comparacdes sobre 10

todos os resultados-chave com outras organizacoes relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuac¢éo dos Resultados adaptado da CAF 2006
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A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006.

A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4 objectivos

principais:

e Fornecer indicacBes sobre a orientacdo a seguir para as ac¢des de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e ldentificar boas praticas tal como indicado pela pontuacdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, directa ou indirectamente, irdo ser afectados pela mudancga.

Os objectivos das sessdes de sensibilizacdo CAF sdo os seguintes:

Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiri¢ao;

e Construir a confianca por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da auto-avaliacdo;

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensdo sobre os imperativos da auto-avaliagdo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projecto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicagdo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementac¢@o. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da auto-avaliacdo, quer das suas implica¢cdes no agrupamento, desenvolve uma reacc¢ao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adeséo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da auto-avaliacdo e da sua aceita-
¢do é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a auto-
avaliacdo e isso é conseguido com o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dédo a
possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a
determinadas questbes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho do agru-
pamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as actividades que desenvol-

vem.
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O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptacéo de um dos questi-
onarios disponiveis na pagina electrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusGes sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes s
sobre a Escala Cir;(;tt?glggagao Sugestoes
organizacao

Pontos
fortes

9 Critérios

CAF

HabilitagGes
académicas (PD) Pontosa

melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagdo sdo questionarios
direccionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidadaos/clientes, que tém a

seguinte estrutura:

Questoes .
- Caracterizacao =
sobre o nivel Escala o Sugestoes
estatistica

de satisfacao

0a1o
relativa ao O que falta

graude para
oncordandi L
concordarcia Satlsfaga[}
plena

Critério 6 -
Resultados
orientados

para os

cidadaos/ (pontuacao

maxima de
10)

clientes

Figura 11 - Estrutura do questionéario do aluno e pais/encarregados de educagéo
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Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educacdo. Aos
alunos, PD e PND a inquirigdo foi feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alu-
nos. Aos pais/encarregados de educacéao, foram aplicados através de uma amostra representa-
tiva, cuja seleccdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que

todos tivessem a mesma oportunidade de serem seleccionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-

de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios é da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos e do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catdlica
Portuguesa) que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencéo e transparéncia na andlise e tratamento dos questionarios.

3 Apresentacao dos resultados da Auto-Avaliagcao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nos

guestionarios sédo apresentados por ciclo de ensino.
3.1 Analise quantitativa

3.1.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Auto-Avaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimensfes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes™:

1 A escala utilizada na grelha de auto-avaliagéo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade

M Pré-Escolar m12Ciclo M 22e 32Ciclos e Secundario  =sMédias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Auto-avaliacdo do agrupamento

A analise por critério da CAF permite concluir:

Existe uma grande homogeneidade entre as pontuacdes atribuidas pela equipa de au-
to-avaliagdo ao nivel dos 1°, 2° e 3° ciclos e secundario, com excepg¢do do critério 7
Resultados relativos as pessoas, em que a pontuacéo do 1° ciclo esta claramente aci-
ma da média e o critério 3 Pessoas, em que a pontuagdo da educagao pré-escolar esta

abaixo da média.

Salientam-se as pontuages atribuidas ao pré-escolar, abaixo da média do agrupamen-
to em todos os critérios, com excepgédo dos critérios 5 Processos e 6 Resultados orien-

tados para os cidadaos/clientes;

De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, ao nivel do pré-escolar, nos crité-
rios de meios, as acc¢des desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de
Revisdo/Avaliacdo. Real¢ca-se a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passando

para a fase de Ajustamento;

Ao nivel dos 1°, 2° e 3° ciclos e secundério, ainda nos critérios de meios, as ac¢des de-
senvolvidas encontram-se na fase de Ajustamento (Acc¢do, Adaptacdo e Correccgdo).
Assim, realcamos a necessidade de passar para o ciclo de PDCA completo e desen-
volvido, com o objectivo da comparabilidade das praticas do agrupamento com outras

organizacgdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de auto-avaliagdo uma tendéncia de melhoria nos re-
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sultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atengédo aos resultados relativos
as pessoas (nivel de satisfacao do pessoal docente e pessoal ndo docente).

3.1.2 Questionarios

3.1.2.1 Niveis de participacao
Globalmente, ao nivel da participacdo dos actores educativos, neste processo, os dados séo os

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 68% T7% 78% 94%
Ing. realizados 587 210 92 29
Ing. previstos 862 274 118 31

Alunos

Grafico 2 - Taxa de adeséao do 2° e 3° CEB e ensino secundario

A baixa taxa de adesao ao nivel dos alunos do 2° e 3° Ciclo e do Ensino Secundario ter-se-a
ficado a dever ao facto de um numero consideravel de alunos ndo ter submetido o respectivo
guestionario. Outro condicionante prendeu-se com o reduzido nimero de computadores entdo
disponiveis, por sala, uma vez que a escola se encontrava em obras, numa fase em que se
aguardavam novos equipamentos. Assim, apesar de ter sido prevista e implementada uma
calendarizacdo de preenchimento dos inquéritos para todas as turmas, néo foi possivel contor-

nar todos os constrangimentos acima referidos.

Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins — Equipa de Auto-Avaliacéo — p. 23



another

step

Relatério de Auto-Avaliacdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educacdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

54%

88%

100%

57%

Ing. realizados

57

179

21

4

Ing. previstos

105

204

21

7

Gréfico 3 - Taxa de adeséao do 1° CEB

A baixa taxa de adesédo ao nivel dos alunos do 1° Ciclo ter-se-a ficado a dever ao facto de as
escolas ndo disporem de internet, tendo sido utilizado o sistema de internet mével (pens), que
nem sempre se revelou eficaz, devido as frequentes falhas do sistema, impeditivas da concreti-
zacgao de muitos inquéritos, no tempo previsto. A fim de obviar esta situagao, a EAA esteve
permanentemente atenta a evolugdo do processo, tendo, inclusivamente, solicitado o alarga-

mento do prazo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

~ Pessoal Ndo Docente
Educacgdo

Pessoal Docente

B Taxa de adesdo

100%

75%

100%

Ing. realizados

38

3

2

Ing. previstos

38

4

2

Gréfico 4 - Taxa de adesao da educagdao pré-escolar
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3.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

3.1.2.2.1 Caracterizacdo dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacao relativamen-

te a algumas dimens@es. Vejamos a sua caracterizacao etaria:

Mais de 55 anos %
Dos 51 aos 55 anos 21%
Dos 46 aos 50 anos 18%
Dos 41 aos 45 anos 17%
Dos 36 aos 40 anos 12%
Dos 31 aos 35 anos 16%
Dos 26 aos 30 anos 10%
Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caracterizagao etariado PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos 29%

Dos 26 aos 30 anos 1%

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 6 - Caracterizacéo etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos 33%
Dos 51 aos 55 anos 3%
Dos 46 aos 50anos | 0%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%

Dos 26 aos 30 anos [N 33%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caracterizagao etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Maisde 25anos | 0%

De 21a25ano0s | 0%

De 16 a20anos | 0%

De 11 a 15 anos 0%

De 6 a 10 anos 10%

De 2 a5 anos 38%

Até 2 anos 52?6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

Maisde 25anos | 0%

De 21 a 25 anos 0%

De 16 a20anos | 0%

De 11 al5anos | 0%

De6al10anos | 0%

De 2 a5 anos 67%

Até 2 anos 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD da educagéao pré-escolar
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No que diz respeito a caracteriza¢@o do género dos docentes, o resultado € o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 11 - Caracterizagéo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino

Gréfico 12 - Caracteriza¢ao do género do PD do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 13 - Caracterizagdo do género do PD da educagéo pré-escolar

Relativamente as habilitacdes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro 1%

Comp. Formagdo 1%

Bacharelato 2%

Licenciatura 36%

Mestrado 9%

Doutoramento 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Outro | 0%
Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato 0%

icencirura NS SR M S O S 0

Mestrado 0%

Doutoramento 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 15 - Habilitac6es académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%
Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato | 0%

Licenciatura | 0%

Mestrado | 0%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 16 - Habilitagdes académicas do PD da educagéo pré-escolar
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3.1.2.2.2 Resultados por critério
Relativamente a classificagdo da opinido do pessoal docente por critério da CAF, o resultado é
o seguinte’:

Médias do Pessoal Docente do Agrupamento
100 -
90 -
82 82 83
80 -

70

60 -

40 4

20

Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade

W Pré-Escolar m1%ciclo M2%e 3%ciclos e secundario  ssMédia Agrup.

Gréfico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do grafico 17, conclui-se:

e Ha uma avaliagdo bastante positiva por parte do pessoal docente de todo o agrupa-
mento, verificando-se consisténcia na variacdo dos resultados dos varios niveis de en-

Sino;

e Salientam-se ao nivel da educagdo pré-escolar os critérios 7 Resultados relativos as
pessoas (nivel de satisfagcdo do pessoal docente e pessoal ndo docente) claramente

acima da média e 8 Impacto na Sociedade, claramente abaixo.

3.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

3.1.2.3.1 Caracterizacao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizagédo

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracteriza¢ao etéria:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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Mais de 55 anos 31%
Dos 51 aos 55 anos 28%
Dos 46 aos 50 anos 24%
Dos 41 aos 45 anos 10%

Dos 36 aos 40 anos | 0%
Dos 31 aos 35anos [l 7%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18 - Caracterizacao etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55anos | 0%
Dos 51 aos 55anos | 0%
Dos 46 aos 50 anos [ 00%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 19 - Caracterizacao etariado PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos I NI 50

Dos 51 aos 55anos | 0%
Dos 46 aos 50anos | 0%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31 aos 35anos RN 50%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caracterizacédo etaria do PND da educagao pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

48%

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e Secundario
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Mais de 25 anos 25%
De 21 a 25 anos 25%
De 16 a20anos | 0%
De11a15anos [ 50%
De 6a10anos | 0%
De2ab5anos | 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Maisde 25anos | 0%
De 21 a 25 anos 0%

De 16 a20anos | 0%

De 11a15anos [N 50%

De6al10anos | 0%

De2abanos | 0%

Até 2 anos m 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 23 - Antiguidade do PND da educacéo pré-escolar

No que diz respeito a caracteriza¢do do género do pessoal ndo docente, o resultado é o se-
guinte:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Gréfico 24 - Caracterizag@o do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 25 - Caracterizagao do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 26 - Caracterizagdo do género do PND da educacao pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),
69% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliar):

Outro 3%

Ass. Operacional

Ass. Técnico
(Administrativo)

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicdo do PND por categoria profissional do 2° e 3° CEB e ensino secundario

3.1.2.3.2 Resultado por critério
Relativamente a classificacdo da opinido do pessoal ndo docente por critério da CAF, o resul-

tado é o seguinte:
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Meédias do Pessoal Ndo Docente do Agrupamento

100 -

90 -

80 -

69 370

70 4 64 el 66

60 -

50 +

40 -

30 -

20 4

10 -

0 -

Lideranga  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade
mPré-Escolar  m1%ciclo m2%e 32ciclos e secunddrio ==Média Agrup.

Grafico 28 - Médias das classificagdes do PND por critério

Da andlise do grafico 28, conclui-se:

e Existe uma avaliagdo bastante positiva do pessoal ndo docente dos diversos niveis de

ensino;

Salientam-se as pontuagdes abaixo da média no critério 4 Parcerias e Recursos ao ni-
vel da educagdo pré-escolar e do 1° ciclo, e no critério 7 Resultados relativos as pes-

soas no 2° e 3° ciclos e secundario.

3.1.2.4 Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao

3.1.2.4.1 Niveis de satisfaciao dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionérios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacdo sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servigos prestados obteve-se:
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100
90 -~
80
70 -
60 -
50
40
30
20
10

12 Ciclo

22e32Ciclose
secundario

Gréfico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da andlise do gréafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do

agrupamento, com particular destaque para o 1° ciclo.

E de referir que durante o periodo de aplicag&o dos inquéritos, a escola sede encontrava-se em
obras, o que podera ter condicionado o grau de satisfagdo evidenciado, em relagdo a alguns

itens.

100
90
80

70
60 -

30
20
10

Pré-Escolar 12 Ciclo 2% e 32 Ciclos e secundario

Gréfico 30 - Grau de satisfacao dos pais/encarregados de educacgéo
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Da andlise do grafico 30, conclui-se:

. Existe um elevado nivel de satisfacao dos pais/encarregados de educacao dos alunos do
agrupamento;

. Destaca-se a grande homogeneidade e consisténcia nas pontuacdes atribuidas pelos

pais/encarregados de educagdo em todos os niveis de ensino.

3.1.2.5 Resultados globais dos questionérios

As pontuacOes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos se-
guintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacdo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Relativamente a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, o resulta-

do é o seguinte:

100
90 51
80 79 80 80
77 76 76
80 72 72 74 75 n 69 p— 75 - 72 - 73
66 67
70 66 e 63 - o o 66
-
58 58
60 -
50
40
30
20
10
0
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade
M Pré-Escolar 12 Ciclo M 22 e 32 Ciclo e secunddrio =Médias Finais do Agrupamento

Gréfico 31 - Médias das classificac6es dos questionarios por critério

Da andlise do gréafico 31, conclui-se:

¢ Globalmente existe uma avaliacdo bastante positiva por parte da comunidade educati-

va;

e Salientam-se as pontuagdes do 2° e 3° ciclos e secundario, abaixo da média na gene-
ralidade dos critérios, com excepc¢édo dos critérios 4 Parcerias e Recursos e 8 Impacto

na Sociedade;
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e Destaca-se ainda, ao nivel dos 1°, 2° e 3° ciclos e secundario, o critério 7 Resultados
relativos as Pessoas com pontuacdes claramente abaixo da média.

3.2 Analise qualitativa

3.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliacdo efectuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspectos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspectos a Melhorar”, no &mbito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacdo) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnéstico, é feita uma separacdo entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspectos que 0 agrupamento ja desempenha
com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por
outro lado, os “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que o0 agrupamento ainda ndo conse-
guiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As accbes de melhoria seleccionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspectos a

Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspectos a melhorar. Contudo, para que as andlises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspectos a melhorar por critério da CAF.
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3.2.2 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os o6rgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecugao do Projecto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* Implementam acg¢fes e estimulam comportamentos apropriados;
« Estéo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestéo.

Subcritérios (SC)
O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientago a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, misséo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestéo pedagdgica e de administracéo e da mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagBes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar uma responsabili-
dade partilhada.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

e A Direcgdo desenvolve valores e actua como
modelo de exemplo ético que ddo suporte a
criacdo de uma cultura de Agrupamento (pes-
soal ndo docente do 2° e 3° ciclos e secunda-

1.1 rio)

e A Direccdo mostra-se disponivel para a resolu-
¢do dos problemas do pessoal ndo docente
(pessoal ndo docente da educagéo pré-escolar)

e A Direcgdo, em articulagdo com os 6rgédos de
gestao pedagdgica, adequa os cursos e as dis-
ciplinas de oferta propria do Agrupamento as
necessidades da comunidade e interesses dos
alunos (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundério)

e A Direccéo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizagdo
do Projecto Educativo (assistentes operacio-

12 e Relacdo do pessoal ndo docente e docente nais do 2° e 3° ciclos e secundario)

' com os alunos (1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

e A Direccdo preocupa-se com as relagdes entre
0 pessoal ndo docente e os alunos/criancas
(pessoal ndo docente do agrupamento)

e O Conselho Pedagdgico propde, em articula-
¢do com o seu centro de formagdo, o plano
anual de formacdo do pessoal ndo docente,
tendo em consideracdo ndo sO as necessida-
des da Escola, mas também as necessidades e
expectativas daqueles (pessoal ndo docente do
1° ciclo)
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Critério 1

Lideranca

e A Direc¢do proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a con-
cretizacdo do Projecto Educativo (educadores)

e A Direcgéo incentiva, facilita e reconhece o tra-
balho individual e em equipa com vista a sua
contribuicdo para o desenvolvimento e concre-
tizag@o dos instrumentos de gest&o curricular e
organizacional (pessoal ndo docente do 2° e 3°
ciclos e secundario)

e O Coordenador de Departamento exerce fun-
¢Oes de supervisdo, acompanhando e apoian-
do os colegas nas praticas pedagdgico-
didacticas (pessoal docente do 1° ciclo)

e O Conselho Pedagogico mobiliza as estruturas
de orientagdo educativa para a promoc¢ao do
sucesso escolar (pessoal docente do 1° ciclo e
educadores)

e Capacidade mobilizadora do Conselho Peda-
gobgico (1°, 2° e 3° ciclos e secundario) e  Os educadores promovem o trabalho de equipa

e de colaboracéo entre si (educadores)

13

e A Direcgdo assegura o desenvolvimento de
uma cultura de mudanga que promove a identi-
ficacdo, o planeamento e a implementagéo de
inovagdes (educadores)

e O chefe mostra-se disponivel para a resolugao
dos problemas do pessoal (pessoal ndo docen-
te do 2° e 3° ciclos e secundario)

e A Direcgdo cria mecanismos gue permitem ava-
liar as necessidades e a satisfagdo dos
pais/encarregados de educacdo, pessoal do-
cente e pessoal ndo docente (pessoal ndo do-
cente da educacao pré-escolar)

e O Agrupamento procura a divulgacao publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizagéo
e dos seus servicos (pessoal docente do agru-

e Estabelecimento de parcerias (1°, 2° e 3° ci-
pamento)

clos)

14 . N L
e A Direccdo estabelece protocolos com institui-

¢bes, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevencao para a segu-
ranca e preservacao do meio ambiente (pesso-
al ndo docente do 2° e 3° ciclos e secundario)

e Divulgacao publica do Agrupamento (1°, 2° e 3°
ciclos e secundario)
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Critério 1

Lideranca

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

1.1

Maior articulacdo entre o Conselho Administra-
tivo, Conselho Geral e o Agrupamento (Agru-
pamento)

Divulgagdo da calendarizagdo das reunides,
assim como da respectiva ordem de trabalhos
e deliberagBes dos Conselhos Geral e Adminis-
trativo (Agrupamento)

A Direccdo desenvolve valores e actua como
modelo de exemplo ético que ddo suporte a
criagdo de uma cultura de Agrupamento (2° e
3° ciclos e secundéario)

O Conselho Geral promove mecanismos para
acompanhar e avaliar a execucdo do Projecto
Educativo (cerca de 40% do pessoal docente
do 2° e 3° ciclos e secundario, cerca de 50% do
pessoal docente do 1° ciclo e cerca de 66% dos
educadores ndo sabe ou ndo responde)

Existe uma forte articulagdo entre os varios 6r-
gdos de gestdo do Agrupamento (pessoal do-
cente do 1° ciclo)

12

O Conselho Pedagégico propde, em articula-
¢do com o seu centro de formagdo, o plano
anual de formag&o do pessoal ndo docente,
tendo em consideracdo ndo s6 as necessida-
des do Jardim de Infancia, mas também as ne-
cessidades e expectativas daqueles (educacao
pré-escolar e 1° ciclo)

Elaboragéo de actas/registos de todas as reu-
nides (2° e 3° ciclos e secundério)

A Direccdo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizagdo
do Projecto Educativo (assistentes técnicos e
pessoal ndo docente da educagédo pré-escolar)

O Agrupamento estabelece, anualmente, metas
e objectivos mensuraveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados (cerca de 30%
do pessoal docente do 1° ciclo ndo sabe ou ndo
responde)

O Conselho Pedagégico define dispositivos de
acompanhamento e monitorizagdo permanente
das criancas (cerca de 65% dos educadores
ndo sabe ou ndo responde)

O Conselho Pedagogico prop8e, em articula-
¢do com o seu centro de formagdo, o plano
anual de formacdo do pessoal ndo docente,
tendo em consideracdo ndo sO as necessida-
des do Jardim de Infancia, mas também as ne-
cessidades e expectativas daqueles (pessoal
nédo docente da educacgéo pré-escolar)

1.3

Criacdo e implementacdo de mecanismos de
auscultacdo/avaliacédo do grau de satisfagcao da
comunidade educativa e sobre a eficicia das
liderancas (Agrupamento)

O Conselho Geral promove a participagdo de
todos os membros na identificagdo, discussdo
e decisdo sobre os assuntos da sua competén-
cia (cerca de 45% do pessoal docente do 2° e
3° ciclos e secundario e cerca de 60% do pes-
soal docente do 1° ciclo ndo sabe ou néo res-
ponde)

A Direcg¢ao cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfacao dos alunos,
pais/encarregados de educacdo, pessoal do-
cente e pessoal ndo docente (pessoal docente
do 1°, 2° e 3° ciclos e secundério)
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Critério 1
Lideranca

e A Direcgédo incentiva a participagdo em acgdes
de formac&o que visem o melhoramento profis-
sional (pessoal ndo docente do 2° e 3° ciclos e
secundario)

e A Direcgéo estabelece protocolos com o Centro

de Saude da sua area e outras instituicdes vo-
1.4 cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevengdo para
a saulde (educagao pré-escolar)
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3.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e Estratégia

Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
» Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade edu-
cativa;
« Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
« Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacdao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as necessidades das partes inte-
ressadas e os recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

e Os principios e os objectivos do Projecto Edu-
cativo sdo assumidos pelo pessoal docente
(pessoal docente do agrupamento)

e O Jardim de Infancia deu a conhecer aos
pais/encarregados de educagdo 0s aspectos
fundamentais do Projecto Educativo e a sua ar-
ticulagdo com o Plano Anual de Actividades
(educadores)

e A Direccdo comunica de forma clara aos funci-
2.1 onarios os seus critérios de gestdo e as suas
orienta¢cdes quanto aos procedimentos e tare-
fas (assistentes operacionais do 2° e 3° ciclos e
secundario)

e A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (assistentes operacionais do 2°
e 3° ciclos e secundario)

e O pessoal ndo docente sabe enumerar os ob-
jectivos da Escola que séo relevantes para o
desenvolvimento da sua pratica (pessoal néo
docente do 1° ciclo e da educagéo pré-escolar)

e Existe uma articulagé@o entre o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo do Agrupa-
mento (pessoal docente do 1°, 2° e 3° ciclos e
secundario)

e O esforgo desenvolvido pelo Agrupamento no

sentido da optimizacéo e mobilidade dos recur-
2.2 sos humanos existentes para dar resposta as
necessidades (educacao pré-escolar e 2° e 3°

. L e A Direccdo em articulacdo com o coordenador
ciclos e secundario) ¢ &

das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

(pessoal ndo docente do 1° ciclo e da educacéo
pré-escolar)

2.3

Disponibilidade do pessoal ndo docente para
dar resposta as necessidades do servi¢o, no
dia-a-dia (1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

e A avaliacao final de cada Plano Anual de Acti-
vidades envolve todos os patrticipantes directos
e indirectos, servindo de correcgéo / regulagédo
para o Plano Anual de Actividades do ano se-
guinte (pessoal docente do 1° ciclo e educado-
res)

e Os projectos e as actividades do Plano Anual
de Actividades contemplam, de modo articula-
do, as diferentes areas curriculares (pessoal
docente do 1° ciclo)

e A Escola esta organizada de forma a que o
pessoal ndo docente acompanhe os alunos na
auséncia do professor (pessoal ndo docente do
1° ciclo)

e Os objectivos basicos que fazem parte do Pla-
neamento e Estratégia do Agrupamento sdo
assumidos pelo pessoal ndo docente (pessoal
nado docente do 1° ciclo)

e A Direccdo tem criados canais de comunicagao
interna para divulgar objectivos, planos e acti-
vidades do Agrupamento (pessoal ndo docente
da educacéo pré-escolar)

2.4

e O Projecto Educativo contempla as prioridades
definidas apds identificacéo e analise dos pro-
blemas detectados (educadores)

e A Direc¢do em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (assistentes operacionais
do 2° e 3° ciclos e secundario e pessoal ndo
docente do 1° ciclo e da educagao pré-escolar)

Aspectos

amelhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacédo

Questionarios

2.1

Analise do Projecto Educativo no Conselho de
Docentes e a nivel dos Departamentos (educa-
¢édo pré-escolar e 2° e 3° ciclos e secundério)

e A Direccdo comunica de forma clara aos funci-
Ondrios 0s seus critérios de gestdo e as suas
orientacdes quanto aos procedimentos e tare-
fas (assistentes técnicos)

e A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (cerca de 35% dos assistentes
técnicos ndo sabe ou nédo responde)
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Planeamento e Estratégia

A Direccéo em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos
(50% dos assistentes técnicos nao sabe ou ndo
responde)

Na avaliac&o periddica ou final do Plano Anual
de Actividades educadores e encarregados de
educacdo sdo ouvidos ou participam no pro-
cesso (educacao pré-escolar)

Necessidade de tempo para o pessoal ndo do-
cente se reunir (educacao pré-escolar e 2° e 3°
ciclos e secundario)

Reunibes periédicas com o respectivo registo
das estratégias de actuagdo (educagdo pré-
escolar)

Avaliacdo, por parte de todos os intervenientes,
do impacto das iniciativas desenvolvidas (1°, 2°
e 3° ciclos e secundario)

Cada escola devia ser auténoma relativamente
ao respectivo pessoal ndo docente e ndo estar
dependente da escola sede para suprir as ne-
cessidades (1° ciclo)

Incluir no mapa de distribuicdo de servigo, es-
paco de registo de alteragdo da escala (1°, 2° e
3° ciclos e secundario)

Necessidade de maior nimero de pessoal néo
docente, a fim de evitar a deslocacéo da escola
sede para outras escolas do agrupamento (2° e
3° ciclos e secundario)

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Acti-
vidades envolve todos os participantes directos
e indirectos, servindo de correcgédo / regulacédo
para o Plano Anual de Actividades do ano se-
guinte (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

O pessoal ndo docente participa na definicdo
das grandes linhas orientadoras do Agrupa-
mento, a integrar o Projecto Educativo (assis-
tentes técnicos do 2° e 3° ciclos e secundario)

A Escola estd organizada de forma a que o
pessoal ndo docente acompanhe os alunos na
auséncia do professor (50% dos assistentes
técnicos nédo sabe ou ndo responde)

step

Critério 2
2.2
2.3
2.4

O Projecto Educativo contempla as prioridades
definidas apos identificacéo e analise dos pro-
blemas detectados (cerca de 30% do pessoal
docente do 1° ciclo ndo sabe ou ndo responde)
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3.2.4 Critério 3 — Pessoas

Critério 3

Pessoas

Como a Escola gere os seus recursos humanos:
* Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
» Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
» De acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o planeamento e a estra-
tégia.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacio-
nais.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

e O Coordenador do Departamento e os profes-
sores avaliam a eficacia dos materiais didacti-
cos e dos recursos utilizados (pessoal docente
do 1° ciclo)

e Na distribuicdo do servico lectivo e na estrutu-
racdo dos horarios, a Direccdo aplica critérios
de gestdo dos recursos humanos, nomeada-
mente estratégias de promogao da melhoria do
desempenho dos educadores (educadores)

e A Direccdo distribui o servigco de acordo com a
planificacéo e estratégia da Escola (assistentes
operacionais do 2° e 3° ciclos e secundario)

e O papel das varias estruturas intermédias na

3.1

implementacdo das linhas de orientacdo edu-|

cativa, independentemente da desarticulacéo
entre o tempo oficial de que dispde para o efei-
to e o tempo, de facto, exigido para a execugéo
das tarefas, particularmente no caso dos Direc-
tores de Turma (2° e 3° ciclos e secundério)

A Direcc¢do distribui servico e atribui responsa-
bilidades tendo como referéncia objectivos cla-
ros, partilhados pela maioria do pessoal ndo
docente (assistentes operacionais do 2° e 3° ci-
clos e secundario)

No processo de avaliacdo do desempenho, a
Escola/Jardim de Infancia avalia os funciona-
rios de forma justa e de forma a incentivar a
gualidade do seu trabalho (pessoal ndo docen-
te do 1° ciclo e da educacéo pré-escolar)

Na distribuicdo do servico e na definicdo dos
horéarios, a Direccdo aplica critérios claros, es-
timulando a melhoria do trabalho desenvolvido
(pessoal ndo docente da educacao pré-escolar)

A Direccdo implica o pessoal ndo docente na
estratégia do Jardim de Infancia (pessoal nédo
docente da educacao pré-escolar)
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Critério 3

Pessoas

3.2

Na distribuicdo de servico e ao longo do ano,
através de ajustamentos a Direccdo tem em
consideracdo o grau de satisfacdo dos funcio-
narios relativamente aos postos de trabalho
que ocupam (1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

O coordenador de departamento desempenha
um papel relevante na orientagcdo pedagogica
dos professores que coordena (1° ciclo)

e O Coordenador de Departamento/Grupo Disci-
plinar/Projecto analisa com os professores da
sua equipa a forma como esta a decorrer o
processo de ensino-aprendizagem e a melhor
forma de actuar para atingir os objectivos (pes-
soal docente do 1° ciclo)

e A Escola/Jardim de Infancia identifica, reco-
nhece e valoriza 0 mérito e a exceléncia do
pessoal ndo docente (pessoal ndo docente do
1° ciclo e da educacéo pré-escolar)

3.3

e O Director de Turma coordena de forma eficien-
te a equipa de professores do Conselho de
Turma (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

e O Coordenador de Departamento promove o
trabalho cooperativo dos professores que inte-
gram o Departamento, na organizagdo e ultili-
zacdo de materiais didacticos e recursos (pes-
soal docente do 1° ciclo)

e A Escola/Jardim de Infancia encoraja o pessoal
nado docente a trabalhar em equipa (assistentes
operacionais do 2° e 3° ciclos e secundario,
pessoal ndo docente do 1° ciclo e da educagéo
pré-escolar)

e A Direccdo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (assistentes operacionais do 2° e
3° ciclos e secundério)

e A Direcgdo promove uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionéarios a
empenharem-se na melhoria continua do Agru-
pamento (pessoal ndo docente do 1° ciclo e da
educacéo pré-escolar)

e A Direccdo e demais responsaveis transmitem
informacdo a comunidade escolar e demais
elementos da comunidade educativa (educado-
res)

Aspectos

amelhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacédo

Questionarios

3.1

A Direccdo, em articulagdo com os 6rgaos de
gestdo pedagdgica do Agrupamento, analisa e
reflecte criticamente sobre os resultados obti-
dos (educacao pré-escolar)

Promocgédo de mecanismos de registo que mos-
trem de forma objectiva o envolvimento do

e A Direcgdo e os 6rgdos de gestdo pedagogica
definem indicadores chave de desempenho
gue permitam medir, anualmente, o desempe-
nho do Agrupamento e a sua evolugdo (cerca
de 25% do pessoal docente do 2° e 3° ciclos e
secundario e cerca de 50% do pessoal docente
do 1° ciclo ndo sabe ou ndo responde)
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Critério 3

Pessoas

pessoal ndo docente (Agrupamento)

Atribuicdo do cargo de Director de Turma a do-
centes com perfil adequado, o qual deve ficar
definido no final do ano lectivo anterior (2° e 3°
ciclos e secundario)

Na elaboracéo de horarios, devera ser contem-
plada uma tarde livre de actividades lectivas, a
fim de permitir a realizagdo de reunibes e ou-
tras actividades necessarias de ambito peda-
gogico (2° e 3° ciclos e secundario)

A Direccao, em articulagdo com os 6rgdos de
gestdo pedagdgica do Agrupamento, analisa e
reflecte criticamente sobre os resultados obti-
dos (cerca de 40% do pessoal docente do 1°
ciclo ndo sabe ou néo responde)

A Direccao distribui o servico de acordo com a
planificacdo e estratégia da Escola (50% dos
assistentes técnicos ndo sabe ou ndo respon-
de)

A Direcc¢do distribui servigo e atribui responsa-
bilidades tendo como referéncia objectivos cla-
ros, partilhados pela maioria do pessoal ndo
docente (assistentes técnicos)

3.2

A Direccdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, fomenta e implementa projectos
no Agrupamento que contribuem para a forma-
¢do continua dos educadores (educagdo pré-
escolar)

O Jardim de Infancia identifica, reconhece e
valoriza 0 mérito e a exceléncia do pessoal ndo
docente (educacao pré-escolar)

Proporcionar no horario do Pessoal Ndo Do-
cente momentos para a formacéo (Agrupamen-
to)

O Conselho Pedagdgico verifica o impacto da
formacéo realizada no Agrupamento (1°, 2° e
3° ciclos e secundéario)

O Agrupamento promove uma cultura de avali-
acao e aperfeicoamento continuo do desempe-
nho dos seus profissionais, identificando os as-
pectos mais fracos e as areas prioritarias para
a melhoria do seu desempenho (pessoal do-
cente do 2° e 3° ciclos e secundario)

A Direccao valoriza e divulga o esfor¢o e o su-
cesso profissional dos professores e 0 seu con-
tributo para a melhoria continua, como forma
de incentivar e manter o seu desenvolvimento e
responsabilidade (empowerment) (pessoal do-
cente do agrupamento)

O Conselho Pedagdgico verifica o impacto da
formacdo realizada no Agrupamento (cerca de
45% do pessoal docente do 1°, 2° e 3° ciclos e
secundario ndo sabe ou ndo responde)

A Direcgdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, fomenta e implementa projectos
no Agrupamento que contribuem para a forma-
¢do continua dos educadores (cerca de 65%
dos educadores nédo sabe ou néo responde)

A Escola promove e valoriza o trabalho do pes-
soal ndo docente, estimulando e apoiando ini-
ciativas proprias de melhoria das diversas fun-
¢Oes e servigos (assistentes técnicos)

A Direcgdo promove e incentiva o pessoal ndo
docente a frequentar ac¢des de formacgéo esti-
mulando-as a praticas de desempenho inova-
doras (pessoal nao docente 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

3.3

O Coordenador de Departamento promove o
trabalho cooperativo dos professores que inte-
gram o Departamento, na organizagdo e utili-
zacao de materiais didacticos e recursos (pes-
soal docente do 2° e 3° ciclos e secundario)
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Critério 3

Pessoas

e A Direccgao valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (assistentes técnicos)
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3.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e Recursos

Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.

4.3 Gerir os recursos financeiros.

4.4 Gerir o conhecimento e a informagéo.

4.5 Gerir os recursos tecnolégicos.

4.6 Gerir 0s recursos materiais.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

e A Direcgdo estabelece protocolos e celebra

acordos de cooperacdo ou de associagdo com
4.1 outras escolas, instituicbes de formacéo, autar-
quias e colectividades (educadores e assisten-
tes operacionais do 2° e 3° ciclos e secundario)

e O Agrupamento estabelece parcerias com a
4.2 comunidade escolar (ex. Associacdo de Pais,
' etc.) (educadores e pessoal ndo docente do 1°,
2° e 3° ciclos e secundario)

e O Agrupamento tem assegurados servigos de
informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (pessoal docente do 1° ciclo)

e A Direccdo avalia projectos geradores de re-
cursos, de interesse para o Projecto Educativo
do Agrupamento (educadores)

e Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
4.4 Servicos de Administracdo Escolar, Bar, Aten-
' dimento aos Encarregados de Educacgdo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Oes educativas da Escola (pessoal ndo docen-
te do 1°, 2° e 3° ciclos e secundério)

e A gestdo das instalagfes, espacos e equipa-
mentos é adequada as necessidades das cri-
ancas e funcionalidade dos servi¢os (pessoal
nédo docente da educacéo pré-escolar)
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Parcerias e Recursos

Adeséo das educadoras as Novas Tecnologias
da Informagéo (educacao pré-escolar)

Adesao dos professores as novas tecnologias
na planificagdo das actividades lectivas (1°, 2°
e 3° ciclos e secundario)

A Escola dispde de sistemas de informacéo in-
tegrados em rede (pessoal docente do 2° e 3°
ciclos e secundario)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo como recurso peda-
gogico e instrumento de desenvolvimento pes-
soal e profissional (pessoal docente do agru-
pamento)

Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informag&o (assistentes operacionais do 2° e 3°
ciclos e secundario)

Os espagos e instalagbes sd@o conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca (pessoal docente do agrupamen-
to)

A Escola promove a reducgéo e reciclagem dos
desperdicios (pessoal docente do 1° ciclo)

A Direcgéo optimiza a utilizacdo dos espagos
da Escola, equipamentos e outros recursos
(pessoal docente do 1° ciclo)

A Escola, através dos seus 6rgdos competen-
tes tem e aplica critérios de selecgdo dos for-
necedores de produtos e servicos a Escola
(assistentes operacionais do 2° e 3° ciclos e
secundario)

A Direcgéo preocupa-se em facilitar aos funcio-
Narios 0s recursos necessarios ao seu desem-
penho (pessoal ndo docente do 2° e 3° ciclos e
secundario)

As instalagbes do Jardim de Infancia séo ade-
guadas em termos de salde, higiene e segu-
ranca no trabalho (pessoal ndo docente da
educacao pré-escolar)

Aspectos

amelhorar

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

step
Critério 4
4.5 .
4.6
SC
4.1

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperacdo ou de associacdo com
outras escolas, instituicbes de formacéo, autar-
quias e colectividades (cerca de 25% do pes-
soal docente do 2° e 3° ciclos e secundario,
cerca de 30% do pessoal docente do 1° ciclo e
50% dos assistentes técnicos ndo sabe ou ndo
responde)
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Parcerias e Recursos

A Autarquia, a nivel da Camara ou Junta de
Freguesia da resposta positiva as solicitacbes
do Agrupamento (educadores)

O Agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex. Associacdo de Pais,
etc.) (cerca de 35% do pessoal docente do 2° e
3° ciclos e secundario ndo sabe ou nao res-
ponde)

O Agrupamento tem fontes alternativas de fi-
nanciamento (cerca de 70% do pessoal docen-
te do 2° e 3° ciclos e secundario e cerca de
80% do pessoal docente do 1° ciclo ndo sabe
ou nao responde)

A Direcc¢éo atribui e utiliza os recursos financei-
ros de acordo com a estratégia e os planos de
accéo tragcados (cerca de 65% dos educadores
ndo sabe ou ndo responde)

O Agrupamento, através dos seus 6rgdos com-
petentes utiliza e gere os recursos (humanos e
financeiros) atribuidos de forma a rentabiliza-
los para a melhoria da qualidade do trabalho do
pessoal ndo docente (assistentes técnicos)

A Direccdo avalia projectos geradores de re-
cursos, de interesse para o Projecto Educativo
do Agrupamento (educagéo pré-escolar)

Actualizacdo de equipamento e aquisicdo de
recursos didacticos mais diversificados (educa-
¢ao pré-escolar)

No bar existéncia de um funcionario para a cai-
xa registadora (2° e 3° ciclos e secundario)

A gestdo das instalagbes, espacos e equipa-
mentos é adequada as necessidades dos alu-
nos e funcionalidade dos servi¢os (pessoal ndo
docente do 1° ciclo)

step
Critério 4
4.2
4.3
a4 | °
4.5

Sistemas de informacéo integrados em rede (1°
ciclo)

Com as novas instalagbes da escola, espera-
se que o seu apetrechamento tecnoldgico res-
ponda as necessidades educativas de hoje, pa-
ra se garantir um ensino mais motivador, ino-
vador e eficaz (2° e 3° ciclos e secundario)

Na biblioteca existéncia de mais Impressoras
(2° e 3° ciclos e secundéario)

A Escola dispde de sistemas de informacéo in-
tegrados em rede (pessoal docente do 1° ciclo)

Os servigcos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacéo (assistentes técnicos)

Os servigos administrativos da Escola dispdem
de um sistema integrado de contabilidade que
permite conhecer os custos dos processos e
dos projectos (50% do pessoal ndo docente do
1° ciclo ndo sabe ou néo responde)

Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins — Equipa de Auto-Avaliacéo — p. 54




§

another

step

Relatério de Auto-Avaliagao

Critério 4

Parcerias e Recursos

4.6

Promover a melhoria das condi¢cdes de algu-
mas instalacdes (educacédo pré-escolar)

Necessidade de mais pessoal ndo docente pa-
ra garantir uma maior limpeza dos espacos,
tendo em conta as respectivas areas (1°, 2° e
3° ciclos e secundario)

Divulgagé&o dos critérios de selecgdo dos servi-
¢os prestados a escola (1°, 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

Registo diario das altera¢cdes ao mapa de ser-
vigo previamente definido (1° ciclo)

Criacdo de um calendéario de substituicdes do
pessoal ndo docente (1°, 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

Necessidade de maior eficacia na disponibili-
zacé&o de recursos (2° e 3° ciclos e secundario)

A Escola, através dos seus 6rgdos competen-
tes tem e aplica critérios de seleccao dos for-
necedores de produtos e servicos a Escola
(50% dos assistentes técnicos e 50% do pes-
soal ndo docente do 1° ciclo ndo sabe ou ndo

responde)

A Direcgéo optimiza a utilizagdo dos espagos
do Jardim de Infancia, equipamentos e outros
recursos (educadores)

O Jardim de Infancia promove a reducgéo e re-
ciclagem dos desperdicios (pessoal ndo docen-
te da educacao pré-escolar)
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3.2.6 Critério 5 — Processos

Critério 5

Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* Apoiar a sua estratégia;
* Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacéo;
* Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistemética.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes.

5.3 Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

e O pessoal docente ajusta os critérios e instru-
mentos de avaliagdo que ird utilizar com os ou-
tros professores do seu Departamento (pessoal
docente do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

e O encarregado de pessoal, coordena a gestdo
do servigo, em articulacdo com os restantes
funcionarios (pessoal ndo docente do 2° e 3°
ciclos e secundario)

e O pessoal ndo docente aplica as decisdes e
orientagdes dos 6rgdos de gestdo, de modo a
atingir os objectivos definidos (pessoal ndo do-
cente do 2° e 3° ciclos e secundario)

e A Direccdo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente pro-
cede a identificagcdo dos processos que sdo de-

e Grande disponibilidade e flexibilidade do pes- terminados para os resultados do processo
5.1 soal ndo docente para garantir o bom funcio- educativo da Escola (pessoal ndo docente do
namento do agrupamento (Agrupamento) 1° ciclo)

e Ha reunides periddicas do Conselho de Docen-
tes com vista a uma avaliacdo sistematica da
forma como esté a decorrer o processo educa-
tivo das criangas e a introdugéo das correc¢des
necessarias (educadores)

e O Agrupamento analisa e avalia os processos-
chave, os riscos e os factores criticos de su-
cesso, tendo em consideragdo os objectivos do
Projecto Educativo e o ambiente de mudanca
(educadores)

e A Direccéo estabelece com o pessoal ndo do-
cente formas flexiveis e reajustaveis de organi-
zacao de trabalho a realizar, necessarias para
a criagdo de um bom ambiente entre todos
(pessoal ndo docente da educacao pré-escolar)
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Critério 5

Processos

O representante do pessoal ndo docente ao
Conselho Pedagogico e o Conselho Geral pro-
movem reunides de forma a fomentar a comu-
nicacdo (pessoal ndo docente da educacdo
pré-escolar)

5.2 °

Sensibilidade das educadoras e dos professo-
res para as necessidades educativas e sécio-
afectivas das criangas e dos alunos e aplicacdo
de medidas/estratégias adequadas (Agrupa-
mento)

Disponibilidade permanente das Educadoras,
dos Professores Titulares de Turma e dos Di-
rectores de Turma para atendimento aos En-
carregados de Educacéo (Agrupamento)

Disponibilidade e flexibilidade do corpo docente
para responder as numerosas solicitagdes ine-
rentes a uma pandplia de exigéncias cada vez
mais diversificadas (Agrupamento)

O pessoal docente adequa a sua planificacéo
prévia, em termos de metodologias e tipo de
actividades, a cada turma, de acordo com as
caracteristicas especificas desses alunos, e as
competéncias a alcancar (pessoal docente do
agrupamento)

O pessoal docente informa regularmente os
alunos sobre os seus progressos nas aprendi-
zagens (pessoal docente 1°, 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formagdo e comunicacdo e outros recursos pe-
dagégicos como forma de estimularem e prepa-
rarem a aprendizagem independente (pessoal
docente 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

Ha uma forte articulacéo intra-departamental na
planificacdo de novos conteddos dos progra-
mas do 1° ciclo e na elaboragdo de recursos
pedagdgicos disponiveis para todo o departa-
mento (pessoal docente do 1° ciclo)

O Agrupamento, através dos seus 6rgaos e es-
truturas de orientagdo educativa promove e re-
gula a aplicagdo das estratégias e metodologi-
as de promocdao do sucesso educativo (pessoal
docente do 1° ciclo e educadores)

O pessoal docente informa os alunos sobre os
critérios de avaliacdo que utiliza (pessoal do-
cente do 1° ciclo

O pessoal docente introduz metodologias di-
versificadas na sala de aula de forma a rentabi-
lizar as diferentes capacidades, habitos de es-
tudo e motivacdes dos alunos (pessoal docente
do 1° ciclo e educadores)

A Escola assegura a existéncia de informagao
adequada e rigorosa com o objectivo de res-
ponder as necessidades dos alunos e
pais/encarregados de educacé@o (pessoal do-
cente do 1° ciclo)

A Direccédo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente identi-
fica e estabelece prioridades de melhoria e ou-
tras mudancgas quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades (pessoal néo
docente do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)
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Critério 5

Processos

e Os educadores efectuam registos sistematicos
sobre os progressos das criangas da turma,
qguer quantitativos, quer qualitativos (educado-
res)

e O Jardim de Infancia segue as criangas e o0 seu
desempenho (pessoal ndo docente da educa-
¢do pré-escolar)

5.3

e O pessoal docente preocupa-se em avaliar
quais as repercussfes nos alunos, das altera-
¢Oeslinovagbes introduzidas nas suas aulas
(pessoal docente do agrupamento)

e O Agrupamento identifica, analisa e supera
constantemente os obstaculos para a inovagao
(educadores)

e O Agrupamento, através dos seus 6rgdos de
gestdo e administracdo acompanha os esforgos
de melhoria dos servigos e funcdes, interes-
sando-se pelos seus resultados (pessoal néo
docente da educacgao pré-escolar)

Aspectos

amelhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

51

Registo dos procedimentos no &mbito da coor-
denacdo e gestdo do servico do Pessoal Nao
Docente (2° e 3° ciclos e secundario)

e O Agrupamento analisa e avalia 0s processos-
chave, os riscos e os factores criticos de su-
cesso, tendo em consideragdo os objectivos do
Projecto Educativo e o ambiente de mudanca
(cerca de 40% do pessoal docente do 2° e 3°
ciclos e secundario e cerca de 35% do pessoal
docente do 1° ciclo ndo sabe ou ndo responde)

e A Direccdo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente pro-
cede a identificagcdo dos processos que sdo de-
terminados para os resultados do processo
educativo da Escola (60% dos assistentes téc-
nicos ndo sabe ou nao responde)

5.2

Promover a articulagdo sistematica entre os
ciclos (Agrupamento)

Necessidade de recursos ligados as novas tec-
nologias (educacgéo pré-escolar)

Existéncia de internet na escola (1° ciclo)
Existéncia de internet em todas as salas, assim

como computador e videoprojector (2° e 3° ci-
clos e secundario)

e Existe uma articulagéo sistemaética entre os vé-
rios niveis de educacéo e de ensino do Agru-
pamento (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e
secundario)

e A participagcdo em actividades de enriqueci-
mento curricular, promovidas por entidades ex-
ternas ao Agrupamento € benéfica para a for-
macao/aprendizagens dos alunos (pessoal do-
cente do 1° ciclo)
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Critério 5

Processos

e O Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral e a
Direccdo cooperam na construcdo das deci-
sOes pedagogicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo dos alunos (cerca de 35%
do pessoal docente do 1° ciclo ndo sabe ou ndo
responde)

e O Agrupamento utiliza estudos de mercado,
inquéritos aos alunos/familias, autarquia, em-
pregados e comunidade em geral, e outras
formas de feedback para determinar as neces-
sidades e expectativas dos clientes relativa-
mente ao desempenho da Escola e aos servi-
¢os que presta a comunidade (60% dos assis-
tentes técnicos ndo sabe ou ndo responde)

e Necessidade de auscultacdo de forma sistema-
5.3 tica de todos os actores da comunidade escolar
(2° e 3° ciclos e secundario)
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3.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes3

Critério 6

Resultados orientados para os cidad&os/clientes

O que a Escola esta a alcancgar relativamente aos seus cidaddos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacao).

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

6.1 Resultados de avalia¢des da satisfac@o dos alunos e pais/encarregados de educacao.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
A Escola/Jardim de Infancia preocupa-se com a
seguranca na circulagéo dos alunos/criangas a
entrada e saida (pessoal docente do 2° e 3° ci-

e Disponibilidade, por parte das educadoras, dos clos e secundario e educadores)
professores e do pessoal ndo docente, no
apoio as criangas dentro e fora da sala (educa- E promovido, nos alunos, o espirito de solidari-
¢éo pré-escolar e 2° e 3° ciclos e secundario) edade, o respeito pelos outros e a convivéncia

democratica, procurando envolvé-los nas acti-

e Componente humana das educadoras, dos vidades culturais, artisticas e desportivas en-
professores e do pessoal ndo docente (educa- volvidas (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e
¢ao pré-escolar e 2° e 3° ciclos e secundario) secundario)

e E dada prioridade aos interesses e necessida- O pessoal docente preocupa-se em dar indica-
des das criancas e dos alunos (educagéo pré- ¢Oes precisas relativas ao desempenho de ca-
escolar e 2° e 3° ciclos e secundario) da aluno, de modo a este compreender 0s seus

pontos fortes e fracos (pessoal docente do 1°,

e Existe uma relagcdo de cordialidade e simpatia 2° e 3° ciclos e secundario)
nas relagfes interpessoais, contribuindo para

6.1 um bom ambiente de trabalho (1° ciclo) O atendimento aos alunos e ao publico em ge-

O atendimento aos alunos e ao publico em ge-
ral é feito de forma eficaz e cortés (1° ciclo)

Apoio individualizado dos professores aos alu-
nos que demonstrem dificuldades de aprendi-
zagem (1° ciclo)

Apoio, por parte do professor, na organizagao
do trabalho do aluno (2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

Bom ambiente durante as actividades dentro e
fora da sala de aula (2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

ral é feito de forma eficaz e cortés (pessoal do-
cente do 1° ciclo)

A Direcgéo preocupa-se em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito
pelos outros, um espirito de tolerancia, o traba-
Iho colaborativo e de partilha (pessoal ndo do-
cente do agrupamento)

Os alunos e/ou Encarregados de Educacéo
consideram-se satisfeitos com os horarios e a
gualidade da prestacé@o dos servigos da Escola
(Biblioteca, Servicos de Administracéo Escolar,
Direccdo de Turma, Bar, Reprografia) (pessoal
ndo docente do 2° e 3° ciclos e secundario)

Os professores/educadores e funcionarios séo
simpaticos e revelam tolerancia nas relacdes
interpessoais (pessoal ndo docente do 1° ciclo
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

e da educacao pré-escolar)

Existe preocupacdo em responder as necessi-
dades educativas de cada crianca (atendimen-
to, dificuldades de aprendizagem, diferentes
capacidades e aptiddes dos alunos, ...) (edu-
cadores)

O educador da a conhecer aos encarregados
de educacdo o Projecto Educativo (educado-
res)

O educador da a conhecer aos encarregados
de educacdo o Regulamento Interno (educado-
res)

6.2

"Parece uma familia" (2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

Relacdo de simpatia, cordialidade e de coope-
racdo que contribui para um bom ambiente de
trabalho (2° e 3° ciclos e secundario)

A Escola prepara os alunos para 0 prossegui-
mento de estudos e também para a vida activa
(pessoal docente do 2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

H& uma boa relacdo entre professores e alunos
(pessoal docente do 2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

Os alunos/encarregados de educagdo tém
acesso aos documentos de divulgacéo publica
através da pagina do Agrupamento (pessoal
docente do 1° ciclo)

No Jardim de Infancia existe um sistema de re-
gisto dos pedidos de informagao/reclamacdes e
das respostas dadas (educadores)

A Escola/Jardim de Infancia garante a segu-
ranca na circulagdo dos alunos a entrada e sa-
ida do estabelecimento (pessoal ndo docente
do agrupamento)

Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo do-
cente e o pessoal docente (pessoal ndo docen-
te do 2° e 3° ciclos e secundério e da educacéo
pré-escolar)

H& uma boa relagdo entre o pessoal ndo do-
cente e os alunos/criangas (pessoal ndo docen-
te do agrupamento)

As regras de disciplina na Escola/Jardim de In-
fancia desenvolvem o sentido de responsabili-
dade e fomentam um bom ambiente escolar.
(pessoal ndo docente do 1° ciclo e da educacéo
pré-escolar)

Os professores informam os alunos sobre as
finalidades e os objectivos da sua disciplina
(alunos do 2° e 3° ciclos e secundario)
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

Os Directores de Turma/Professores acompa-
nham as dificuldades e os progressos dos alu-
nos (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

Os alunos sabem a quem devem dirigir-se, na
escola, para apresentar reclamagfes ou tratar
de outros assuntos (alunos do 2° e 3° ciclos e
secundario)

Os professores estimulam e preparam os alu-
nos para uma aprendizagem auténoma e con-
tinua (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de
aula) contribuem para uma melhoria da apren-
dizagem dos alunos (alunos do 1°, 2° e 3° ci-
clos e secundario)

Os professores explicam detalhadamente os
objectivos do curso e os critérios de avaliagdo
(alunos do 2° e 3° ciclos e secundario)

Os alunos gostam de estar na sua turma (alu-
nos do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

Os alunos estéo satisfeitos com a forma de en-
sino praticado nesta Escola (alunos do 1°, 2° e
3° ciclos e secundario)

Os alunos sentem-se seguros e acompanhados
nesta Escola (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

Os alunos recomendariam esta Escola aos
seus amigos (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

Ha uma boa relagéo entre os professores e 0s
alunos (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

Os alunos sentem-se tratados com justica e
equidade (alunos do 1°, 2° e 3° ciclos e secun-
dario)

Os alunos consideram que os trabalhos de ca-
sa contribuem para a melhoria das suas apren-
dizagens (alunos do 1° ciclo)

O professor desenvolve com os alunos da tur-
ma um meétodo de trabalho que propicia a sua
auto-avaliacéo (alunos do 1° ciclo)

Os alunos consideram que a Escola tem bons
equipamentos (informaticos, desportivos, audi-
ovisuais, biblioteca, etc.) (alunos do 1° ciclo)

Os alunos consideram que o Agrupamento
proporciona uma boa preparac@o para prosse-
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

guimento de estudos (alunos do 1° ciclo)

Os alunos gostam do ambiente e do espacgo
fisico da Escola (alunos do 1° ciclo)

Os alunos sentem-se a vontade para apresen-
tar questdes ao professor (alunos do 1° ciclo)

Os alunos sabem que podem apresentar as
suas ideias (sugestfes e criticas) ao professor
e que séo ouvidos (alunos do 1° ciclo)

O Agrupamento preocupa-se com 0 insucesso
escolar e organiza-se para o diminuir (alunos
do 1° ciclo)

Os alunos contribuem para a conservagéo, hi-
giene e seguranca das instalacbes da Escola
(alunos do 1° ciclo)

As actividades extracurriculares / enriquecimen-
to curricular (Inglés, musica, apoio ao estudo,
outras) sado do interesse dos alunos (alunos do
1° ciclo)

A frequéncia de aulas de recupera-
¢éo/compensacao e sala de estudo permite aos
alunos superarem as suas dificuldades (alunos
do 1° ciclo)

As aulas sdo activas e motivadoras (alunos do
1° ciclo)

As actividades de complemento curricular cor-
respondem as expectativas dos alunos (alunos
do 1° ciclo)

O Director de Turma/Educador comunica aos
Encarregados de Educacéo o horario de aten-
dimento (encarregados de educacao do 2° e 3°
ciclos e secundario e da educagéo pré-escolar)

As reunibes com o Director de Tur-
ma/Professor/Educador sdo Uteis (encarrega-
dos de educacao do agrupamento)

Os encarregados de educagdo apoiam regu-
larmente os seus educandos no cumprimento
das tarefas escolares (encarregados de educa-
¢do do agrupamento)

As visitas de estudo e os trabalhos de campo
(fora da sala de aula) séo Uteis para a aprendi-
zagem (encarregados de educacéo do 2° e 3°
ciclos e secundario e da educacao pré-escolar)

Os encarregados de educagdo sentem-se res-
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

peitados pelo Pessoal Docente da Escola (en-
carregados de educacéo do 2° e 3° ciclos e se-
cundario e da educacgao pré-escolar)

As convocatdrias aos Encarregados de Educa-
¢do sdo feitas com antecedéncia adequada,
com a indicagao clara do assunto a tratar e com
a indicacdo da hora e local de atendimento
(encarregados de educacgédo do agrupamento)

Os encarregados de educagdo sentem-se res-
peitados pelo Pessoal Nao Docente da Escola
(encarregados de educagéo do 2° e 3° ciclos e
secundario e da educagédo pré-escolar)

Os encarregados de educacd@o tém confianga
na Escola (encarregados de educagéo do 1°, 2°
e 3° ciclos e secundario)

Os servicos da secretaria tém instalagfes ade-
quadas para o atendimento em termos de
acessibilidade e de espago (encarregados de
educacdo do 2° e 3° ciclos e secundario)

Os encarregados de educagdo sdo sempre
atendidos de forma eficaz e cortés (encarrega-
dos de educacéo do 2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

Os encarregados de educacéo estdo satisfeitos
com os professores/educadores que 0s seus
educandos tém (encarregados de educagéo do
2° e 3° ciclos e secundario e da educacéo pré-
escolar)

Os horarios e regras de funcionamento dos es-
pacos e servicos (Bar, Cantina, Reprografia,
Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo ade-
guados e conhecidos (encarregados de educa-
¢&o do 2° e 3° ciclos e secundario)

A frequéncia de actividades extracurriculares
(Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas, Con-
cursos, etc.) contribui para a melhoria do de-
sempenho dos alunos (encarregados de edu-
cacgdo do 2° e 3° ciclos e secundario)

Os encarregados de educacdo tém recomen-
dado esta Escola/Jardim de Infancia a outras
familias/amigos (encarregados de educacao do
2° e 3° ciclos e secundério e da educacao pré-
escolar)
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Resultados orientados para os cidadaos/clientes

O ensino que é dado aos alunos corresponde
as expectativas dos encarregados de educacgéo
(encarregados de educacédo do agrupamento)

Os encarregados de educagdo sabem a quem
se dirigir na Escola conforme o assunto que
querem tratar (encarregados de educacdo do
2° e 3° ciclos e secundario)

Os encarregados de educacdo reconhecem a
autoridade do Professor (encarregados de edu-
cagéo do 1° ciclo)

Os encarregados de educagdo acompanham
as actividades escolares dos seus educandos
(encarregados de educacéo do 1° ciclo)

Os encarregados de educacgdo consideram que
os trabalhos de casa contribuem para a melho-
ria das aprendizagens dos seus educandos
(encarregados de educagéo do 1° ciclo)

Os encarregados de educa¢éo sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendi-
zagem/desenvolvimento dos seus educandos
(encarregados de educacdo do 1° ciclo e da
educacéo pré-escolar)

Os encarregados de educagdo procuram infor-
mar-se regularmente sobre a situagdo escolar
dos seus educandos (encarregados de educa-
¢do da educacéo pré-escolar)

Os encarregados de educagé@o dirigem-se ao
Jardim de Inféncia, por sua iniciativa para obter
informagdes sobre os seus filhos (encarregados
de educagéo da educacao pré-escolar)

O Jardim de Infancia preocupa-se com o de-
senvolvimento global das criangas (encarrega-
dos de educacao da educagéo pré-escolar)

Os encarregados de educacéo sdo informados
sobre as actividades que vao decorrendo ao
longo do ano tais como: Visitas de Estudo, ex-
posicdes e comemoracdes (encarregados de
educacdo da educacao pré-escolar)

No Jardim de Infancia séo aceites e sdo dadas
respostas a pedidos feitos oralmente, por tele-
fone, por fax ou outros meios electronicos
(email, etc.) (encarregados de educacgdo da
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

educacao pré-escolar)

Aspectos

amelhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

6.1

Optimizacéo do funcionamento dos cartdes do
aluno nas entradas e saidas da escola (2° e 3°
ciclos e secundario)

6.2

Realizacdo sistemética de Inquéritos de satis-
facdo (Agrupamento)

Atribuicdo de prémios de valorizagdo aos alu-
nos (1° ciclo)

A falta de pessoal ndo docente tem implicactes
menos positivas nos horarios e na qualidade
dos servicos prestados (2° e 3° ciclos e secun-
dario)

Limitar a oferta de determinados alimentos das
maguinas, uma vez que ai ndo pode ser feito o
controlo por parte das funcionarias (2° e 3° ci-
clos e secundario)

Optimizacdo do funcionamento dos cartdes do
aluno nas entradas e saidas da escola (2° e 3°
ciclos e secundario)

A existéncia de mais pessoal facilitaria o con-
trolo e vigilancia do espago escolar (2° e 3° ci-
clos e secundario)

A cada turma deveria ser atribuida uma sala,
de forma a uma responsabiliza¢éo e uma maior
identificac@o do aluno com o seu espaco de au-
la (2° e 3° ciclos e secundério)

A Escola atribui aos alunos prémios de valori-
zacdo de comportamento meritério (cerca de
25% do pessoal docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundario e cerca de 35% do pessoal docente
do 1° ciclo ndo sabe ou ndo responde)

Os alunos contribuem para a conservagéo, hi-
giene e seguranca das instalacbes da Escola
(pessoal ndo docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundario)

Na Escola existe um sistema de registo dos
pedidos de informacéo/reclamacdes e das res-
postas dadas (cerca de 35% do pessoal docen-
te do 1° ciclo n&o sabe ou n&o responde)

O Agrupamento proporciona uma boa prepara-
¢do para prosseguimento de estudos (cerca de
20% dos alunos do 2° e 3° ciclos e secundario
ndo sabe ou nado responde)

A utilizacdo das TIC nas aulas de vérias disci-
plinas é util para a aprendizagem e para a ob-
tencdo de melhores resultados (cerca de 20%
dos alunos do 2° e 3° ciclos e secundéario ndo
sabe ou ndo responde)

Os apoios exteriores a escola (explicagdes) in-
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

fluenciam favoravelmente o comportamen-
to/aprendizagens dos alunos, na sala de aula
(cerca de 25% dos alunos do 2° e 3° ciclos e
secundario ndo sabe ou ndo responde)

O apoio e complemento educativo (sala de es-
tudo, centro de recursos, etc.) oferecidos pela
Escola séo adequados (25% dos alunos do 2° e
3° ciclos e secundario ndo sabe ou ndo res-
ponde)

Os representantes dos alunos transmitem nos
orgdos do Agrupamento as opinides dos alunos
(cerca de 30% dos alunos do 2° e 3° ciclos e
secundario ndo sabe ou ndo responde)

O servigo de refeitorio é de qualidade e existe
preocupacdo com uma alimentagdo racional
(cerca de 20% dos alunos do 2° e 3° ciclos e
secundario ndo sabe ou ndo responde)

Os alunos sabem onde podem consultar o Re-
gulamento Interno e o Projecto Educativo do
Agrupamento (cerca de 30% dos alunos do 2° e
3° ciclos e secundario ndo sabe ou néo res-
ponde)

A Escola promove informac¢do sobre os cursos
e as saidas vocacionais (cerca de 20% dos
alunos do 2° e 3° ciclos e secundéario ndo sabe
ou ndo responde)

A divulgagdo do Plano Anual de Actividades é
adequada (cerca de 20% dos alunos do 2° e 3°
ciclos e secundario ndo sabe ou néo responde)

Os alunos séo ouvidos aquando da elaboracéo
do Plano Anual de Actividades (25% dos alu-
nos do 2° e 3° ciclos e secundéario néo sabe ou
ndo responde)

As sugestdes e criticas dos alunos séo tidas
em consideracéo (cerca de 20% dos alunos do
2° e 3° ciclos e secundario ndo sabe ou néo
responde)

Os alunos séo ouvidos aquando da elaboracéo
do Projecto Educativo (cerca de 25% dos alu-
nos do 2° e 3° ciclos e secundério nédo sabe ou
ndo responde)

Os alunos séo ouvidos aquando da elaboracgéo
do Regulamento Interno (cerca de 25% dos
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

alunos do 2° e 3° ciclos e secundario ndo sabe
ou nado responde)

As aulas de substituicdo tém ajudado a melho-
rar os resultados escolares (alunos do 2° e 3°
ciclos e secundario)

Na Escola sao aceites e sdo dadas respostas a
pedidos feitos oralmente, por telefone, por fax
ou outros meios electrénicos (email, etc.) (cerca
de 20% dos encarregados de educagéo do 2° e
3° ciclos e secundario ndo sabe ou ndo res-
ponde)

O apoio e complemento educativos (sala de
estudo, tutoria, centro de recursos, Univa) ofe-
recidos pela Escola sdo adequados (cerca de
25% dos encarregados de educagéo do 2° e 3°
ciclos e secundario ndo sabe ou ndo responde)

O Conselho Geral representa os interesses e
opinides de todos os membros da comunidade
escolar (cerca de 20% dos encarregados de
educacdo do 2° e 3° ciclos e secundario e cer-
ca de 40% dos encarregados de educacgdo do
1° ciclo n&o sabe ou néo responde)

As opiniBes dos Encarregados de Educacéo
séo tidas em conta na organizacdo das activi-
dades da Escola (Visitas de Estudo, Projectos,
Exposicdes, Feiras, etc.) (cerca de 20% dos
encarregados de educagdo do 2° e 3° ciclos e
secundario e cerca de 25% dos encarregados
de educacgdo da educagéo pré-escolar ndo sa-
be ou ndo responde)

Existem circuitos adequados para efectuar criti-
cas e sugestdes sobre a organizacédo da Escola
(cerca de 30% dos encarregados de educagdo
do 2° e 3° ciclos e secundario e cerca de 45%
dos encarregados de educacdo da educacdo
pré-escolar ndo sabe ou ndo responde)

Os encarregados de educacgdo recebem infor-
macéao sobre como o seu educando deve estu-
dar (encarregados de educacéo do 1°, 2° e 3°
ciclos e secundario)

O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos
aos Encarregados de Educacao para conhecer
0 seu grau de satisfacdo em relacdo a Escola
(encarregados de educacgédo do 2° e 3° ciclos e
secundario e da educacao pré-escolar)
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Resultados orientados para os cidadaos/clientes

Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de
aula) contribuem para uma melhor aprendiza-
gem dos alunos (cerca de 20% dos encarrega-
dos de educagédo do 1° ciclo ndo sabe ou nao
responde)

Os cursos que a Escola oferece sdo adequa-
dos (cerca de 55% dos encarregados de edu-
cagéo do 1° ciclo ndo sabe ou ndo responde)

A Direcgdo esta sempre disponivel para ouvir
reclamacgdes, sugestbes e propostas dos En-
carregados de Educacdo (cerca de 25% dos
encarregados de educacédo do 1° ciclo e cerca
de 25% dos encarregados de educagdo da
educacéo pré-escolar ndo sabe ou nado respon-
de)

A Orientacdo Escolar e Educacional oferecida
pela Escola é adequada (cerca de 25% dos en-
carregados de educagéo do 1° ciclo ndo sabe
ou ndo responde)

A Escola preocupa-se com o insucesso escolar
e organiza-se para o diminuir (cerca de 30%
dos encarregados de educagédo do 1° ciclo ndo
sabe ou ndo responde)

A frequéncia de aulas de recupera-
¢do/compensacao, sala de estudo permite aos
alunos superarem as suas dificuldades (cerca
de 30% dos encarregados de educagdo do 1°
ciclo ndo sabe ou néo responde)

A utilizacédo das TIC nas aulas de varias disci-
plinas é benéfica para a aprendizagem e para a
obtencdo de melhores resultados (cerca de
40% dos encarregados de educacgéo do 1° ciclo
ndo sabe ou nado responde)

Os encarregados de educacdo sabem onde
consultar os documentos do Agrupamento
(Projecto Educativo, Regulamento Interno, Pro-
jecto Curricular) (cerca de 25% dos encarrega-
dos de educacgdo do 1° ciclo ndo sabe ou néo
responde)

Os representantes dos Encarregados de Edu-
cagdo participam na elaboracdo do Projecto
Educativo e do Regulamento Interno (cerca de
65% dos encarregados de educacéo do 1° ciclo
ndo sabe ou nado responde)
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Os encarregados de educacdo sdo motivados
pela Associacdo de Pais a participar na vida
escolar (encarregados de educacao do 1° ciclo)

O horério de atendimento do educador é ade-
guando (cerca de 25% dos encarregados de
educacdo da educacdo pré-escolar ndo sabe
ou nao responde)

Os servicos da secretaria tém instalages ade-
quadas para o atendimento em termos de
acessibilidade e de espaco (cerca de 20% dos
encarregados de educacdo da educagdo pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)
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3.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas4

Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola em relacéo aos
seus projectos profissionais.

Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus co-
laboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagdo das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliagcéo

Questionarios

7.1

Disponibilidade dos funcionarios no apoio a ac-
tividades dos professores e do acompanha-
mento e controlo das criancas e dos alunos
(educacéo pré-escolar e 2° e 3° ciclos e secun-
dario)

A Direccao facilita aos professores os recursos
necessarios ao seu desempenho apoiando-os
activamente (1° ciclo)

O desempenho dos funcionarios no apoio as
actividades educativas é do agrado dos profes-
sores/educadores (pessoal docente do 2° e 3°
ciclos e secundario e educadores)

O pessoal docente esta satisfeito e motivado,
procurando responder as necessidades da co-
munidade educativa (pessoal docente do agru-
pamento)

A Direccao facilita aos educadores o0s recursos
necessarios ao seu desempenho e apoia acti-
vamente todos os que tém iniciativas de inova-
¢éo e de melhoria, reconhecendo e valorizando
0 seu trabalho (educadores)

Os educadores do Agrupamento promovem
medidas pedagdgicas para melhorar os resul-
tados das criangas (educadores)

A Direccéo apoia o pessoal ndo docente na re-
solugdo de problemas pessoais e profissional
(pessoal ndo docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundério)

O pessoal ndo docente conhece o Regulamen-
to Interno do Agrupamento (pessoal ndo docen-
te do 2° e 3° ciclos e secundario)

O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria da Escola e podem sempre dar a sua
opinido e sdo escutados (assistentes operacio-
nais do 2° e 3° ciclos e secundario)

O pessoal nao docente gosta da Escola/Jardim
de Infancia e pretende continuar a trabalhar ne-
la (pessoal ndo docente do agrupamento)
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Resultados relativos as Pessoas

e O Jardim de Infancia proporciona boas condi-
¢cOes de trabalho (pessoal ndo docente da edu-
cagao pré-escolar)

e O pessoal ndo docente sente-se apoiado e
respeitado (pessoal ndo docente da educacgdo
pré-escolar)

e Neste Jardim de Infancia, as informages e de-
cisdes fundamentais do Ministério da Educagéo
sdo divulgadas a todo o pessoal ndo docente
(pessoal ndo docente da educagéo pré-escolar)

7.2

e Nesta Escola, o pessoal ndo docente participa
na tomada de decisdes (pessoal ndo docente
do 1° ciclo)

e No Jardim de Infancia procura-se que 0 pesso-
al ndo docente receba a formacdo adequada
para o seu desempenho profissional e pessoal
(pessoal ndo docente da educagéo pré-escolar)

Aspectos

amelhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

7.1

e Nesta Escola, os professores podem sempre
dar a sua opinido e sdo ouvidos (pessoal do-
cente do 2° e 3° ciclos e secundario)

e O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria da Escola, podem sempre dar a sua
opinido e séo escutados (assistentes técnicos)

7.2

Considerar e por em pratica as sugestfes que
demonstrem ser Uteis para a melhoria do funci-
onamento do Agrupamento (Agrupamento)

Proceder & medicdo periddica dos parametros
referidos (Agrupamento)

Recrutamento de mais pessoal que permita
assegurar 0s servigcos e proporcionar formacao
(Agrupamento)

Maior envolvimento do pessoal ndo docente na
construcdo das decisfes sobre o Projecto Edu-
cativo, Plano Actual de Actividades e Regula-
mento Interno (educacéo pré-escolar e 2° e 3°
ciclos e secundario)

Realizagdo sistemética de Inquéritos de satis-
facdo (Agrupamento)

O Agrupamento mede, periodicamente, a per-

e O Agrupamento mede, periodicamente, a per-
cepgado do pessoal docente sobre os varios as-
pectos do seu funcionamento, tais como: con-
di¢bes de trabalho na sala de aula e na Escola,
articulacdo Escola/comunidade, nivel de infor-
macdo e comunicacdo, op¢bes de formacéo,
etc. (cerca de 30% do pessoal docente do 1°,
2° e 3° ciclos e secundéario ndo sabe ou néo
responde)

e Na Escola procura-se que o pessoal ndo do-
cente receba a formagdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal (pessoal
ndo docente do 2° e 3° ciclos e secundario)

e O pessoal ndo docente participa na construgao
das decisdes sobre o Projecto Educativo, Plano
Anual de Actividades e Regulamento Interno
(assistentes técnicos)
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cepcao do pessoal docente sobre os varios as-
pectos do seu funcionamento, tais como: con-
dicBes de trabalho na sala de aula e na Escola,
articulacdo Escola/comunidade, nivel de infor-
macgdo e comunicagdo, opgbes de formagao,
etc. (2° e 3° ciclos e secundario)

Os funcionarios que beneficiaram de formacéo
profissional comunicam formalmente aos seus
colegas o que aprenderam (assistentes opera-
cionais do 2° e 3° ciclos e secundario)
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3.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Critério 8

Impacto na Sociedade

O grau de intervencao que a Escola tem junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1 Percepc¢des das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

8.1

A imagem do Agrupamento/Escola na comuni-
dade em que esté inserida (Agrupamento)

Visibilidade constante no Site do Agrupamento
(educacéo pré-escolar)

A Escola promove nos alunos o conhecimento
da cultura local e regional (1° ciclo)

Imagem do Agrupamento na comunidade re-
flectindo-se no nimero de matriculas (1° ciclo)

O Site estd em permanente actualizagao e di-
vulga sistematicamente informagfes e iniciati-
vas do Agrupamento (2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

A imagem da Escola na comunidade em que
esta inserida é boa (pessoal docente do 2° e 3°
ciclos e secundario)

O Agrupamento divulga as suas actividades
internas na comunidade local (pessoal docente
do 1° ciclo)

A administracdo local reconhece o mérito do
Agrupamento e apoia as suas actividades
(pessoal ndo docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundario e da educagao pré-escolar)

A Escola disponibiliza informacgdo relevante a
comunidade educativa, nomeadamente através
de um site na Internet (pessoal ndo docente do
2° e 3° ciclos e secundario)

A Escola promove nos alunos o conhecimento
da cultura local e regional (pessoal ndo docente
do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

A imagem do Agrupamento na comunidade em
gue esta inserida é boa (pessoal ndo docente
do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

A tendéncia dos artigos/comentarios da im-
prensa/comunicacdo social (pessoal ndo do-
cente do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

O Jardim de Infancia tem um horério de funcio-
namento e de atendimento que responde as
necessidades da populacdo que o Jardim de
Infancia serve (pessoal ndo docente da educa-
¢éo pré-escolar)

8.2

Escola dindmica e promotora de actividades e
projectos inovadores que envolvem toda a co-
munidade educativa (2° e 3° ciclos e secunda-
rio)

A comunidade é incentivada a colaborar nas
actividades realizadas na Escola/Jardim de In-
fancia (pessoal docente do 2° e 3° ciclos e se-
cundério, educadores e pessoal ndo docente
do 1° ciclo e da educacao pré-escolar)
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Impacto na Sociedade

e O pessoal docente considera que desenvolve
competéncias civicas nos seus alunos através
de projectos sociais que desenvolve com eles
(pessoal docente do 1°, 2° e 3° ciclos e secun-
dario)

e O Agrupamento empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade melhore
(pessoal ndo docente do agrupamento)

e O Agrupamento revela-se como uma instituicao
de promogédo para a cidadania (pessoal n&o
docente do 1°, 2° e 3° ciclos e secundario)

Aspectos a melhorar

SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios

O Jardim de Infancia tem um Site na Internet
com a descricdo das suas actividades e outras
informag0des de interesse (educadores)

e A administracéo local reconhece o mérito do
Agrupamento e apoia as suas actividades (50%
dos assistentes técnicos ndao sabe ou nao res-

e O Jardim de Infancia participa em programas ponde)

de defesa do ambiente e preservacédo dos re-

. ~ . . i
cursos naturais (educacéo pré-escolar) A Escola promove nos alunos o conhecimento

da cultura local e regional (50% dos assistentes
técnicos nédo sabe ou ndo responde)

8.1

e Participagdo em programas referentes a defesa

! ; 2
do meio ambiente (1° ciclo) e A tendéncia dos artigos/comentarios da im-

prensa/comunicacdo social (50% dos assisten-
tes técnicos ndo sabe ou ndo responde)

e O Jardim de Infancia participa em programas
de defesa do ambiente e preservacédo dos re-
cursos naturais (pessoal ndo docente da edu-
cacao pré-escolar)

e A Escola promove iniciativas que proporcionam

a comunidade experiéncias e conhecimentos
8.2 sobre préticas profissionais (cerca de 35% do
pessoal docente do 2° e 3° ciclos e secundario
ndo sabe ou nado responde)
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3.2.10Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcancados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos utiliza-

dos.

Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objectivos definidos pela instituicdo educativa em relacao a:

9.1 Resultados externos.

9.2 Resultados internos.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

9.1

O Agrupamento atingiu 0s objectivos previstos
no Projecto Educativo (assistentes operacio-
nais do 2° e 3° ciclos e secundario)

O Agrupamento tem conseguido melhorar a
sua organizagdo interna, promovendo a efica-
cia dos seus processos (assistentes operacio-
nais do 2° e 3° ciclos e secundario, pessoal ndo
docente do 1° ciclo e da educagao pré-escolar)

O Agrupamento desenvolve processos de auto-
avaliagdo, para melhorar os seus desempe-
nhos (educadores)

9.2

NUmero de Encarregados de Educacdo que
contactam o educador e que estdo presentes
nas reunides (educacéo pré-escolar e 1° ciclo)

A escola tem contribuido para a diminuicdo de
transferéncias para outros estabelecimentos de
ensino (1° ciclo)

Integrac@o de novos professores na escola (1°
ciclo)

O trabalho desenvolvido por todos os docentes,
no sentido do melhor desempenho dos alunos
(2° e 3° ciclos e secundério)

O contacto permanente dos Directores de Tur-
ma com os Encarregados de Educacéo (2° e 3°
ciclos e secundario)

A avaliagdo dos resultados efectuada leva a
reflexdo sobre a adequacdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcio-
nados (pessoal docente do 1° ciclo)

A Escola integra bem o0s novos professores
(pessoal docente do 1° ciclo)

O clima de Escola criado pela actuacéo da Di-
rec¢do contribuiu para o desenvolvimento de
uma cultura de Agrupamento (pessoal docente
do 1° ciclo e educadores)

O pessoal docente verifica se contribuiu para a
diminuicdo da indisciplina, nas turmas em que
leccionou (pessoal docente do 1° ciclo)

A Escola/Jardim de Infancia controla as faltas e
0 atraso do pessoal ndo docente (pessoal ndo
docente do agrupamento)

A Direccdo faz uma boa gestdo do orgamento
do Agrupamento (assistentes operacionais do
2° e 3° ciclos e secundario)

A Direccdo faz uma boa gestdo dos recursos
humanos da Escola/Jardim de Infancia (pesso-
al ndo docente do 2° e 3° ciclos e secundario e
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Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

da educacéo pré-escolar)

e  Os funcionarios controlam de uma forma eficaz
as faltas e os atrasos dos professores (assis-
tentes operacionais do 2° e 3° ciclos e secun-
dario)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, sao efi-
cazes (educadores e pessoal ndo docente do
1° ciclo e da educacéo pré-escolar)

e O desempenho das actividades do pessoal ndo
docente é do agrado da comunidade educativa
(pessoal ndo docente do 1° ciclo)

Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliagcéo Questionarios
e Medicdo mais concreta da prossecucdo dos
objectivos do Projecto Educativo, com envolvi- e O Agrupamento atingiu os obiectivos previstos
mento de toda a comunidade educativa (Agru- grup g 0 / pr
9.1 pamento) no I_DrOJecto Educativo (60 A)~ dos assistentes
técnicos e 75% do pessoal ndo docente do 1°
e Realizagdo sistematica de Inquéritos de satis- ciclo ndo sabe ou ndo responde)
fagéo (educacéo pré-escolar e 1° ciclo)
e A avaliagdo dos resultados efectuada leva a
e Registo de contactos com os Encarregados de refl_exao sobre a adequa(;ao da_s metodolog|_as
Educaciio (1° ciclo) utilizadas e dos apoios educativos proporcio-
nados (cerca de 25% do pessoal docente do 2°
. . . ~ o e 3° ciclos e secundario ndo sabe ou nao res-
e Maior transparéncia e divulgacdo dos critérios ponde)
de gestdo do orcamento, até como uma forma
) X o S0 o
9.2 de incentivo (2° e 3° ciclos e secundario) e A Direccéo faz uma boa gestdo do orgamento

Uma melhor e mais atempada planificacéo da
gestdo de recursos, por forma a uma distribui-
¢do mais equitativa de funcdes e responsabili-
dades, ao longo do ano lectivo (2° e 3° ciclos e
secundario)

do Agrupamento (50% dos assistentes técnicos
ndo sabe ou ndo responde)

e  Os funcionarios controlam de uma forma eficaz
as faltas e os atrasos dos professores (50%
dos assistentes técnicos nao sabe ou nao res-
ponde)
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4 Analise critica do processo (a preencher pela EAA)

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avalia¢do interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

o 5
Factores criticos de sucesso

Receptividade e colaboragdo por parte de toda a comu-
nidade escolar relativamente ao processo

- 6
Constrangimentos

Dificuldade na articulagao dos horarios entre todos os
elementos da EAA

Empenho, rigor e disponibilidade de todos os membros

Limitagdo do tempo para o cumprimento de todas as
tarefas inerentes ao processo, pelo facto de ter de ser
conciliado com outras actividades

Apoio e acompanhamento por parte da empresa Another
Step

Recolha de todos os dados referentes ao benchmarking

Disponibilidade dos varios servigos em disponibilizar a
documentacdo solicitada

Escola em remodelacdo e com o parque informatico
ainda por renovar/completar

Rigor no cumprimento dos prazos

Prazos curtos

Oportunidade de reflectir, implementar e dinamizar o
processo de auto-avaliagdo do agrupamento

Criar condicOes para a promogao/implementacao de
planos de melhoria

5 Conclusao

O processo de auto-avaliagcdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

e A EAA teve uma viséo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objectivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

¢ Com muita frequéncia, verifica-se a coincidéncia entre a avaliacdo da equipa de auto-

avaliacdo e a opinido da comunidade educativa;

e A elevada taxa de adesdo aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade
escolar neste processo de auto-avaliagdo. Em relagdo aos alunos, as taxas de adesao

explicam-se pelas justificacdes j& apresentadas (Paginas 23 e 24 — Graficos 2 e 3);

® As condigBes necessérias e suficientes que foram indispenséaveis para que o processo de auto-avaliagdo se tenha
concretizado
°o que influenciou negativamente a concretiza¢do do processo de auto-avaliagéo

Agrupamento de Escolas Dr. Sousa Martins — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 78



another

step

Relatério de Auto-Avaliagao

A comunidade educativa tem, no geral, uma opinido muito positiva acerca do Agrupa-
mento, com destaque para os alunos e pais/encarregados de educacao;

Salienta-se uma discrepancia nas pontuacdes atribuidas entre o pessoal nao docente

(assistentes técnicos e assistentes operacionais);

Nos critérios de meios, € necessaria uma maior monitorizacdo e avaliagdo das iniciati-

vas planeadas e implementadas;

Nos critérios de resultados, é necessario uma maior atencao aos resultados relativos as

pessoas (nivel de satisfacdo do pessoal docente e pessoal ndo docente);

E necessario melhorar a monitorizacdo dos processos (sistematizar e registar as ac¢ées
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e 0s as-

pectos a melhorar ou a desenvolver);

O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projecto.
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